附件

扶风县“宝您满意·扶易办”政务服务品牌

建设重点任务清单

	序号
	重点任务
	具体措施
	责任单位
	备注

	1
	高效服务

“宝您满意·扶易办”
	1.限时办理

保效能
	严格落实限时办结制，确保政务服务事项在法定时限或承诺时限内办结，杜绝超时未办、延期拖办、变相不办等问题的发生，实现政务服务事项按时办结率100%。
	各镇街

县级相关部门
	

	2
	
	2.优化流程

提效能
	聚焦企业和个人全生命周期，推进“高效办成一件事”落地见效，推行关联事项集成办、容缺事项承诺办、异地事项跨域办、政策服务免申办，实现“一表申请、一套材料、一窗（站）受理、一网办理”，“高效办成一件事”全程网办率达到100%。
	县“高效办成一件事”各事项牵头单位及责任单位
	

	3
	
	3.创新模式

增效能
	持续减少办事环节、精简申请材料、压缩办理时限、优化工作流程，全面推行“四全四办”项目审批服务保障模式，强化准入、准建、准营全链条事项的并联审批，推动服务事项从“能办”“可办”向“好办”“快办”“易办”加速升级。
	各镇街

县级相关部门
	

	4
	标准服务

“宝您满意·扶易办”
	1.推进政务 服务事项

标准化
	健全三级政务服务事项清单，明确县、镇（街道）、村（社区）政务服务事项，实现政务服务事项权责清晰、数据同源、动态更新、联动管理。
	县政府办
各镇街

县行政审批服务局
	

	5
	
	2.推进事项

办理服务

标准化
	科学编制公布《办事服务指南》，明确事项受理条件、实施依据、管理权限、申报流程、申请材料、办结时限等要素，实现同一事项“无差别受理、同标准办理”。
	各镇街

县级相关部门
	

	6
	
	3.推进政务

服务管理

标准化
	积极推进政务服务场所、政务服务实施、便民热线运行、服务评估评价等标准化建设，实现事项运行标准统一、办理路径明确清晰。
	各镇街

县级相关部门
	

	7
	规范服务   “宝您满意·扶易办”
	1.规范服务

流程
	实行“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”的综合窗口模式，打破跨部门、跨区域壁垒，实现办事流程规范统一。
	各镇街、县公安局、县民政局、县人社局、县农业农村局、县行政审批服务局、市住房公积金管理中心扶风分中心
	

	8
	
	2.规范服务

行为
	严格执行首问负责、一次性告知、投诉督查等制度，杜绝额外增加或变相增加办理环节和申请材料，实现政务服务事项依法依规办理。
	各镇街

县级相关部门
	

	9
	规范服务

“宝您满意·扶易办”
	3.规范中介

服务
	完善中介服务网上交易平台，明确服务条件、流程、时限和收费标准等要素，实现中介服务市场公开公平、流程透明、服务规范。
	县行政审批服务局
	

	10
	
	4.规范审管

协同
	健全审管衔接机制，推动审批和监管信息共享、协同联动，促进全链条规范化服务。
	各镇街

县级相关部门
	

	11
	便利服务

“宝您满意·扶易办”
	1.畅通线下

办事渠道
	推进县级政务服务中心、镇（街道）便民服务中心、村（社区）便民服务站规范化建设，并向园区和商圈延伸设立政务服务站点，打造“15分钟政务服务圈”，满足企业群众“就近办”需求。
	各镇街

县行政审批服务局
	

	12
	
	2.贯通线上

办事渠道
	强化一体化政务服务平台建设和秦务员APP推广应用，推动事项“应上尽上、全程在线”，实现政务服务网、APP等渠道数据同源、服务同质，方便企业群众“网上办”“掌上办”，政务服务事项网上可办率达到95%以上。
	各镇街

县级相关部门
	

	13
	
	3.联通热线

互动渠道
	持续深化12345政务服务热线“11356”宝鸡模式，及时有效解决企业群众反映的难点、堵点、痛点问题，切实做到有问必应、有诉必理、接诉即办、办就办好。
	县数据局
	

	14
	
	4.直通自助

办事渠道
	全面推广“24小时不打烊自助服务”，在县级政务服务场所设置自助服务终端，积极推行智能导办等服务，为企业群众创造更加便利的办事环境。
	各镇街、县公安局、县民政局、县人社局、县农业农村局、县行政审批服务局、市住房公积金管理中心扶风分中心
	

	15
	暖心服务   “宝您满意·扶易办”
	1.完善暖心

服务机制
	聚焦企业群众办事需求，不断优化政务服务场所窗口布局、功能设置和服务方式，设立“办不成事”反映窗口，开展提醒服务、延时服务、预约服务、上门服务，做到“企业群众有需求，政务服务有行动”。
	各镇街、县公安局、县民政局、县人社局、县农业农村局、县行政审批服务局、市住房公积金管理中心扶风分中心
	

	16
	
	2.打造暖心

服务感受
	规范服务人员礼仪、用语和行为，健全完善导办帮办代办机制，推行主动服务、精准服务、贴心服务、微笑服务，切实解决办事难、办事慢、办事繁等问题，为企业群众提供暖心办事体验。
	各镇街

县级相关部门
	

	17
	
	3.提供暖心

服务保障
	全面推行政务服务“好差评”制度，扎实开展“我陪群众走流程”“政务服务体验官”等便民利企活动，定期邀请人大代表、政协委员、行政执法社会监督员、企业群众代表体验审批服务，形成有效的监督问效闭环机制。
	各镇街、县公安局、县民政局、县人社局、县农业农村局、县行政审批服务局    
	


